Mikroklimato tyrimo Vilniaus lopselyje-darzelyje ,,Spygliukas® rezultatai

2018 mety spalio 12, 25 ir lapkri¢io 15 dienomis Vilniaus miesto savivaldybés Svietimo,
kulttros ir sporto departamento Ikimokyklinio ugdymo skyriaus vedéja Kristina Cibulskyté ir to
paties skyriaus vyriausioji specialist¢ Dovilé JanuSauskait¢ Vilniaus lopSelyje-darzelyje
»Spygliukas“ atliko jstaigos pedagogy ir kity darbuotojy anonimine apklausg. Anketg parengé
Ikimokyklinio ugdymo skyriaus specialistai, vadovaudamiesi Specialiosios pedagogikos ir
psichologijos centro metodika ir rekomendacijomis.

Istaigoje dirba 27 pedagogai (iskaitant ir direktore bei direktoriaus pavaduotoja ugdymui,
kurios apklausoje nedalyvavo), 13 auklétojy padéjéjy ir 21 techninis darbuotojas.

1 auklétoja, kuri apklausos metu dirbo paskuting diena, pildyti anketa atsisaké. Nebuvo
apklaustos 3 auklétojos ir kiino kultiiros pedagogé, kurios pradéjo dirbti nuo 2018 m. spalio mén. 1
auklétojo padéjéja atsisake pildyti anketa, 1 — nepilde, bet parase, kad ja viskas tenkina.
darbuotojai). Apklausa buvo laisvai pasirenkama, anoniminé.

Atliktos apklausos pagrindu bus parengtas mikroklimato gerinimo planas. Suderinus jj su
jstaigos taryba, darZelio grupiy tévy komitety atstovais ir pristacius darbuotojams, jis bus
lgyvendinamas ir pagal poreikj koreguojamas.

Zemiau pateikiama apklausos rezultaty suvesting.



PEDAGOGU ANKETOS REZULTATAI

Analizuojant jstaigos mikroklimatg yra svarbi psichologiné atmosfera, kuri priklauso
ne tik nuo darbuotojy emocinés biisenos, bet ir nuo darbo sglygy, santykiy su administracija,
jstaigos darbo kultiiros, todél darbuotojams buvo pateikti teiginiai apie jy atliekamas funkcijas,

pareigas, darbo aplinkg, gaunamas priemones bei informacijg darbui atlikti (zr. 1-5 pav.)

Darzelyje pakankamai démesio skiriama darbuotojuy
motyvavimui ir skatinimui, esame skatinami dalyvauti
mokymuose, igyti naujuy jigidziy.
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Vilniaus lopselyje-darzelyje ,,Spygliukas® i§ 23 apklaustyjy i §j klausimg atsaké 21
pedagogas. Pagal pateiktus duomenis daugiau nei pusé pedagogy sutinka su teiginiu, kad jstaigoje
pakankamai démesio skiriama jy motyvavimui ir skatinimui. Sutikusiyjy respondenty skaicius
sickia 57 proc. Dar 29 proc. Siam teiginiui pritaria i§ dalies, o likusieji 14 proc. nesutiko arba
visiSkai nesutiko su pateiktu teiginiu. Atsizvelgus j pateiktus duomenis, galima teigti, kad jstaigoje
darbuotojy motyvacijos skatinimo strategija veikia tinkamai, taciau ji turéty buti tobulinama.
Darbuotojai sistemingai tobulina savo asmeninius gebéjimus, taciau kolektyve néra stiprinamas
komandinis darbas. Dalis respondenty dalis darbo vietoje jauciasi netinkamai, dél to kencia darbo

produktyvumas.



Pedagogu funkcijos ir pareigos yra aiSkiai apibréztos, o
uzZduotys realiai igyvendinamos.
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2 pav. duomenys rodo, kad didzioji dalis darbuotojy (63 proc.) pritaria (27 proc.
visiskai sutinka, 36% sutinka), kad jy pareigos yra aiskiai apibréztos, o uzduotys realiai
jgyvendinamos. 14 proc. apklaustyjy i§ dalies sutinka su Siuo teiginiu, kadangi daliai pedagogy
kartais pasitaiko uzduotis, dél kurios vykdymo jiems biitina patikslinti informacijg. Likusieji 23%
su teiginiu nesutiko arba visiskai nesutiko. Dalis Siy respondenty teigia, kad darzelio grupés yra
perpildytos ir tai neleidzia pedagogui suteikti kiekvienam vaikui pakankamai démesio (is 23

apklaustyjy j §j teiginj atsaké 22 respondentas).

Pedagogams suteikiamos visos darbo priemonés,
informacija darbui atlikti.
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3 pav.

Tyrimo rezultatai parodé (3 pav.), kad 70 proc. respondenty yra patenkinti
informacijos teikimo budais ir suteikiamy darbo priemoniy kickiais/kokybe. 17 proc. su teiginiu
sutinka i$ dalies, o likusieji 13 proc. nesutinka arba visiSkai nesutinka. Tarp tiriamyjy pedagogy yra
tokiy, kurie teigia, jog informacija i§ vadovybés neretai yra gaunama pavéluotai arba néra gaunama

1Svis.

Darbo aplinka yra saugi ir tinkama dirbti.
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65 proc. tiriamyjy jvardino jstaigos aplinka kaip saugig ir tinkama dirbti. 22 proc. i§

dalies sutinka su Siuo teiginiu, o likusieji 13 proc. nesutinka arba visiSkai nesutinka su pateiktu

teiginiu.



Darbuotojai visada laiku gauna reikalingg informacija.

35% 32%

30% 27%

25%

20% 18% 18%
15%

10%
5%

5% I

0%

1 - visiskai 2 - nesutinku 3 - i dalies 4 - sutinku 5 - visiskai sutinku
nesutinku sutinku
5 pav.

5 pav. duomenys rodo, kad apklaustyjy pedagogy nuomonés pasidalina j kelias
grupes. 50 proc. respondenty sutinka arba visiskai sutinka su pateiktu teiginiu. 27 proc. teigia, kad
sutinka su pateiktu teiginiu tik i$ dalies, o likusieji 23 proc. su teiginiu, kad darbuotojai visada
gauna reikalingg informacija laiku, nesutinka arba visiskai nesutinka (i§ 23 apklaustyjy j klausima
atsaké 22, vienas pasaké, kad nezino).

Atsakinédami j atvirg klausimg ,,kas mane dziugina darzelyje?*, respondentai savo
komentaruose pasidziaugé dazelio renovacijos atlickamais darbais, estetinés ir fizinés aplinkos
poky¢iais ] geraja pusg ir tai, kad yra suteikiamos visos reikalingos priemonés.

Apibendrinant tyrimo duomenis apie darbo sglygas bei funkcijas, darbuotojy
skatinimg, informacijos sklaidg, galima teigti, kad daugiau nei pusé pedagogy yra patenkinti savo
darbo sqlygomis. Jiems yra suteikiamos Visos darbo priemonés, taciau dalis respondenty teigia
negaunantys reikalingos informacijos laiku. Darbuotojy skatinimo sistemq darzZelyje biitina
tobulinti. Pazymétina, kad kuo labiau jstaigos administracija skatina darbuotojy asmeninius siekius
ir sudaro galimybe progresuoti, tuo geresné darbuotojy psichologiné savijauta ir tarpasmeniniai
santykiai. Taigi, darzeliui reikéty tobulinti informacijos sklaidg bei daugiau démesio skirti

darbuotojy motyvacijos ir skatinimo programoms.

Vienas i§ svarbiausiy jstaigos gero mikroklimato pozymiy yra jstaigos vadovavimo
principai. Neretai kolektyvo santykius grupéje lemia vadovy autoritetas ir vadovavimo stilius bei

metodai. Psichologinj klimatg veikia vadovo savybés bei grupés nariy individualios asmenybés



savybés, todel jstaigos mikroklimatui tirti respondentams buvo pateikta nemazai teiginiy, susijusiy

Su jy ir jstaigos vadovy santykius (zr. 6-11 pav.)

Santykiai su vadovais yra grindZiami tarpusavio
pagarba ir pasitikéjimu.
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6 pav. galime matyti, kad lygiai 50 proc. respondenty sutinka arba visiskai sutinka su
tuo, kad jy santykiai su vadovais yra grindziami tarpusavio pagarba ir pasitikéjimu. 36 proc. teigia
sutinkantys su Siuo teiginiu tik dalinai, kadangi teke turéti konflikty su vadovybe. O likusieji 14

proc. su pateiktu teiginiu nesutinka arba visiskai nesutinka (i§ 23 pedagogy j klausimg atsaké 22).

Su vadovais bet kada galime bendrauti tiesiogiai.
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7 pav.
Analizuojant 7 pav. duomenis matoma, kad net 79 proc. respondenty sutinka, kad bet
kada gali kreiptis tiesiogiai | vadova, 17 proc. 1§ dalies sutinka su pateiktu teiginiu ir tik 4 proc.
apklaustyjy negali tiesiogiai kreiptis j vadova dél jvairiy priezasCiy (nelink¢ atvirauti, néra

pasitikéjimo, yra ignoruojami vadovybeés ir kt.).

Darbuotojai vadovams iSsako savo problemas laiku
(kai tik jos iSkyla).
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad 44 proc. darbuotojy apie iSkilusias problemas
pranesa vadovams nedelsdami. 39 proc. su Siuo teiginiu sutinka tik i$ dalies. O likusieji 17 proc.

nei$sako savo problemy laiku, stengiasi problemas spresti savarankiskai.



Yra darbuotojuy, kuriuos vadovai ignoruoja, nepagristai

nevertina.
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Tyrimo metu paaiskéjo, kad 18 proc. respondenty mano, kad yra darbuotojy, kuriuos
vadovai ignoruoja, nepagrjstai nevertina, 24 proc. apklaustyjy su pateiktu teiginiu sutinka i$ dalies.
O didzioji dalis — 58 proc. nesutinka arba visiskai nesutinka su $iuo teiginiu (atsaké 17 respondenty,

3 neatsaké, 3 nezinojo tokiy atvejy).

Vadovai nekorektiskai, grubiai kritikuoja darbuotojus.
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Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy darbuotojy, t. y. 52 proc. nesutinka arba visiskai
nesutinka su teiginiu, kad vadovai nekorektiskai, grubiai kritikuoja darbuotojus. 10 proc.
apklaustyjy sutinka su $iuo teiginiu tik i§ dalies. Likusieji 38 proc. teigia susidire su nekorektiskos
kritikos atvejais 1§ vadovybés (1 §i klausimag atsaké 21 pedagogas, taip pat 1 paminéjo, kad

nesusidiiré su tokiomis situacijomis, o dar 1, kad nezino tokiy atvejy).

AS noréciau, kad vadovai skirty man daugiau laiko.
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Kaip rodo tyrimo duomenys, 43 proc. respondenty yra patenkinti vadovy skiriamu
démesiu. Dar 33 proc. noréty, kad démesio bty skiriama daugiau (tais atvejais, kai jo yra prasoma).
Visi kiti, likusieji, 24 proc., noréty sulaukti daugiau vadovy démesio.

Apibendrinant tyrimo duomenis apie darbuotojy ir vadovy santykius, galima teigti,
kad santykiai tarp jstaigos vadovy ir pedagogy ne visada grindzZiami tarpusavio pagarba ir
pasitikéjimu. Dalis darbuotojy vengia kreiptis pagalbos j administracijqg, o tai liudija apie galimai
ne visada tinkamus personalo ir administracijos santykius. Taigi, darzelio vadovams reikéty gerinti
staigos mikroklimatg pradedant nuo administracijos santykiy su darbuotojais.

Tarpasmeniniai santykiai bei jy kokybé, emociné darbuotojy savijauta — tai palankaus
mikroklimato bruozas. Siekiant iSsiaiSkinti visus iSvardytus veiksnius, turincius jtakos jstaigos
mikroklimatui, darbuotojai vertino santykius ne tik su vadovais, bet ir bendradarbiais, savo emocing

ir psichologing biiseng apibréziancius teiginius (zr. 12—23 pav.)



Didzioji dalis darbuotoju konfliktuoja tarpusavyje.
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12 pav. matoma, kad 48 proc. pedagogy nesutinka arba visiskai nesutinka su pateiktu
teiginiu, kad didzioji dalis darbuotojy konfliktuoja tarpusavyje. Jy teigimu, atmosfera tarp
darbuotojy yra draugisSka ir maloni. Auklétojos puikiai bendradarbiauja tarpusavyje, palaiko
draugiskus santykius. 28 proc. tiriamyjy teigia, kad kartais pasitaiko konfliktiniy situacijy, 24 proc.
mano, kad kolektyve yra problemy. Keli apklaustieji teigia, kad tarp kai kuriy darbuotojy vyrauja

apkalbinéjimai ir nesusipratimai (j klausimg atsaké 21 tiriamasis, 1 neatsaké, 1 atsaké nezings).

Kolektyve vengiama spresti konfliktus.
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13 pav.
Tyrimo duomenys atskleidé, kad 39 proc. darbuotojy patvirtina, kad kile konfliktai yra

sprendziami, 33 proc. sutinka i§ dalies, o 28 proc. darbuotojy linkg manyti, kad kolektyve vengiama
spresti konfliktus (j $j klausimg atsaké 18 darbuotojy, 4 neatsake, 1 atsaké, kad kolektyvas negeba
spresti konflikty).

Kolektyve vyrauja jtampa.

o B

%

= 1 -visiskai nesutinku = 2 - nesutinku = 3 - i$ dalies sutinku 4 - sutinku = 5 - visiskai sutinku

14 pav.
41 proc. tiriamyjy sutinka su teiginiu, kad jy kolektyve vyrauja jtampa. 32 proc. §j
teiginj paneigé. Likusieji 27 proc. sutiko su teiginiu tik i$ dalies (i§ 23 pedagogy j klausimg atsaké
22).



Kolektyve vyrauja pozityvi, optimistiné nuotaika.
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Analizuojant 15 pav. duomenis matoma, kad 52 proc. respondenty tvirtina, jog
kolektyve vyrauja pozityvi, optimistiné nuotaika, 22 proc. i§ dalies sutinka su pateiktu teiginiu ir 26

proc. nesutinka arba visiskai nesutinka su pateiktu teiginiu.

Dazelyje yra darbuotojy, kurie nuolatos konfliktuoja su
vadovais ir bendradarbiais, kelia jtampa.
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26 proc. darbuotojy teigia, kad darzelyje néra darbuotojy, nuolat konfliktuojanciy su
vadovais ir bendradarbiais, 42 proc. tiriamyjy su pateiktu teiginiu sutiko i$ dalies, o 32 proc. linke

manyti, kad tokiy darbuotojy vis délto darzelio bendruomen¢je yra (j §j klausimg atsaké 19



respondenty, 1 neatsaké, 2 atsaké, kad nezino ir 1 teigia, kad konfliktuoja tik tuomet, kai yra
priversti).

Dauguma darbuotojy nesako savo nuomonés vadovams,
nes nenori turéti problemuy.
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50 proc. apklaustyjy mano, kad yra darbuotojy, neisreiSkian¢iy savo nuomoneés, 35
proc. i§ dalies sutinka su pateiktu teiginiu, o 15 proc. yra linke¢ manyti, kad darbuotojai nebijo
iSsakyti savo nuomonés (j pateikta klausima i§ 23 pedagogy atsaké 20, 1 neatsaké, 2 atsaké, kad
nezino). Atviruose klausimuose du respondentai minéjo, kad sakyti savo nuomonés néra prasmes,

taip pat pabrézé, kad tikriausiai reikéty iseiti i§ darbo, jei i8drjsty pasakyti savo nuomong.



Darbuotojai turi galimybe¢ dalyvauti priimant
sprendimus, susijusius su jais.
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Tyrimo duomenys atskleide, kad 38 proc. darbuotojy turi galimybe dalyvauti priimant

susijusius su jais sprendimus, 48 proc. i§ dalies sutinka su pateiktu teiginiu, 14 proc. darbuotojy

teigia, kad neturi galimybés priiminéti sprendimy (j pateikta klausimg atsaké 21 pedagogas, 2

neatsake).
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Atsizvelgiant 1 19 pav. pavaizduotus tyrimo duomenis, galima teigti, jog 38 proc.

darbuotojy patvirtina, kad jstaigoje problemos sprendziamos laiku ir optimaliai. 43 proc. pasisaké



sutinkantys su teiginiu tik i$ dalies, 19 proc. su pateiktu teiginiu nesutiko (j §j klausimg atsaké 21

pedagogas, 1 nezino, 1 paminéjo, kad problemos sprendziamos ne visada).

Nuomoniy skirtumai dél darbo daZnai perauga i
asmeninius konfliktus.
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20 pav. matoma, kad tiriamyjy nuomonés pasidalino tolygiai. 35 proc. jsitiking, jog
nuomoniy skirtumai dél darbo neperauga j asmeninius konfliktus, tiek pat (35 proc.) linke sutikti su
Siuo teiginiu i§ dalies. Dar 30 proc. mano, kad pasitaiko atvejy, kai nuomoniy skirtumai isSaukia

asmeninius konfliktus (pasisaké 20 pedagogy, 1 neatsaké, 2 atsaké, kad nezino).

AS esu patenkintas, kad dirbu Siame darzelyje.
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad net 81 proc. jstaigos darbuotojy yra patenkinti, kad
dirba Siame darzelyje, 19 proc. i$ dalies sutinka su pateiktu teiginiu (is 23 respondenty  klausimag 2

neatsakeé).
AS noriai jsitraukiu i darZelyje organizuojama veikla.
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66 proc. respondenty noriai jsitraukia j jstaigos veikla, 26 proc. isitraukia tik kartais, o

8 proc. néra linke jsitraukti | darzelio veikla.

AS galiu laisvai pasakyti savo nuomone¢ administracijai ir
kitiems darbuotojams.

5 - visiSkai sutinku \
’ 27%

4 - sutinku
41%
3 - i§ dalies sutinku \‘ 23% f

2 - nesutinku \'9%

1 - visiSkai nesutinku ‘0%

0%
10%
20%
30%
40%
50%



23 pav.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad 68 proc. darbuotojy gali i$sakyti savo nuomonge tiek
darzelio administracijai, tiek savo kolegoms, 23 proc. ne visada i$sako, 9 proc. visisSkai néra linke
pasisakyti (j klausimg atsaké 22 respondentai, 1 atsaké, kad tekty iSeiti i§ darbo, jei pasakyty savo
nuomong).

Atsakydami | atvirg klausimg ,kas mane dziugina darzelyje, respondentai vertino
tarpusavio santykius, savo psichologing biiseng, iSreiSké savo nuomone¢ apie konfliktuojancius
bendradarbius ir pan., buvo pateikti tokie komentarai: ,,vyrauja pozityvi nuotaika, pedagogés gerai
sutaria tarpusavyje. 81 proc. atsakiusiyjy j atvirg klausimg teigia, kad jiems patinka dirbti Siame
darZelyje. Taciau buvo pasisakymy, kad kolektyve yra jauCiama jtampa, neiSvengiama konflikty
tiek su administracija, tiek su bendradarbiais, kolektyvas néra nusistovéjes, darzelj paliko daug
gery, motyvuoty darbuotojy.

Apibendrinant tiriamyjy kolektyvo nariy tarpasmeniniy santykiy vertinimg galima
daryti prielaidg, kad kolektyve mikroklimatg reikia gerinti. Daugeliui kolektyvo nariy patinka

dirbti sioje ugdymo jstaigoje, taciau jiems kelia nerimg susidariusi situacija.

Respondentams buvo pateikti 4 atviri klausimai:

1. Mane dZiugina, kad darzelyje...

2. Mane litdina, kad darzelyje...

3. Manau, kad darzeliui truksta...

4. Jei atsakant | klausimus kilo min¢iy...

I 1 klausimg atsaké 74 proc. respondenty. Dziaugiamasi darzelio remontu, tvarkoma
darzelio ir grupiy aplinka, jsigytomis kokybiSkomis priemonémis, Zaislais, Vaiko gerovés komisijos
darbu, bendradarbiavimu tarp auklétojy, gerais darbuotojais, pozityviu poziiiriu ; ugdymo naujoves,
bureliais vaikams, vidaus taisykliy laikymusi. Dalis apklaustyjy dziaugiasi nauja direktore, kuri
stengiasi ir daro teigiamus poky¢ius.

Apklausos metu 79 proc. atsakiusiyjy tiriamyjy nurodé, kad labiausiai darbuotojus
litdina vieningumo trikumas, Vvyraujanti jtampa darbo vietoje tarp darbuotojy, konfliktai su
vadovybe, administracijos nejsiklausymas i darbuotojy nuomone, informacijos sklaidos nebuvimas
arba vélavimas. 1 proc. respondenty paminéjo, kad juos lidina vaiky skai¢ius grupése, kuris yra
didesnis negu turéty buti. Atkreiptas démesys, kad i8¢jo geri patyre darbuotojai. Taip pat teigiama,
kad problemas buvo galima i8spresti darzelio viduje. 21 proc. ] §] klausimg neatsaké ir nuomonés

neisreiske.



13 atsakiusiy respondenty mano, kad jstaigoje triksta bendradarbiavimo, nuoSirdumo,
pagarbos tiek i§ administracijos, tick i$ darbuotojy pusés. 1 respondentas sako, kad darbuotojy
principai, nesusikalbéjimai ir poreikiai kartais biina aukS¢iau nei vaiky gerovés uZztikrinimas.
Pazymima, kad vadovai daznai priima sprendimus nepasitar¢ su darbuotojais, viliamasi, kad
susidariusi situacija i$sispres, o mikroklimatas pagerés.

Atsakant | paskutinj klausimg buvo paminéta, kad kolektyvas tik formuojasi, todél
reikia eiti pirmyn, visiems linkima geranoriskumo, kantrybés, pakantumo, atsakomybés darbe su
vaikais ir kolegomis bei pagarbos vienas kitam. Kelis respondentus ZeidZia tarpusavio nesutarimai,
kylanti jtampa dél auklétojy nepagristo nepasitenkinimo ir nepagarbos administracijos atzvilgiu.
Manoma, kad seniau dirbancios auklétojos direktore ignoruoja samoningai ir trukdo dirbti, nes dalis
auklétojy nenori dirbti kitaip ir priimti poky¢iy. Pazymima, kad kiekvienas pokytis atneSa jvairiy
problemy, taciau jos gali buti iSsprendziamos be savivaldybés pagalbos. Vienas apklaustasis teigia,
kad administracijos nuomoné yra svarbiausia ir negin¢ytina. Tikimasi, kad administracija iSgirs ir
atsizvelgs | darbuotojy nuomong, skatins pedagogus, sprendimai bus priimami kartu pasitarus.
Pedagogams norisi daugiau komandinio darbo, aiskumo dél atlyginimy ir pan.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, sitilomos rekomendacijos:

e Tenkinti iSsakytus personalo nariy poreikius: sudaryti sglygas personalui intensyviau
bendrauti neformalioje aplinkoje, organizuoti i§vykas, sSeminarus ir pan.

e [staigos vadovams daZniau organizuoti diskusijas bei individualius pokalbius su
darbuotojais dé¢l jy atliekamo darbo ir tarpusavio santykiy kolektyve gerinimo.

e Stengtis burti kolektyva siekiant jo vieningumo ir susitelkimo, jgyvendinant iSsikeltus
tikslus.

e Priimti sprendimus informuojant kolektyva, tariantis, iSklausant jvairias nuomones.






